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CRITERIOS DE CALIDAD DE LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL,
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA'Y DERECHOS HUMANOS

A. Criterios para las politicas inclusién social

Que las politicas de inclusién estén disefiadas para dar respuesta a alguno, a varios o a
todos los ambitos de exclusién, que se pueden sintetizar en:

= ECONOMICO. Pobreza relativa por falta de acceso o acceso insuficiente a las
fuentes de renta.

= LABORAL. Paroy precariedad laboral.

=  FORMATIVO. Analfabetismo. Nivel formativo insuficiente.

= SOCIOSANITARIO. Discapacidad y dependencia. Adicciones y enfermedades
relacionadas de riesgo social. No acceso a servicios publicos de salud.

= RESIDENCIAL. Personas sin techo. Viviendas en malas condiciones. Entorno
residencial degradado.

= RELACIONAL. Debilidad y/o deterioro de las redes afectivas primarias. Debilidad
de redes comunitarias.

= POLITICO / DE CIUDADANIA. No acceso a la ciudadania politica. No acceso a
los derechos sociales.

B. Criterios para las politicas de derechos humanos

Que las politicas de derechos humanos se ajusten a varios 0 a todos los estandares
relacionados a continuacion:

= DISPONIBILIDAD. Servicios disefiados en cantidad suficiente para dar respuesta
a las necesidades de toda la poblacion.

= ACCESIBILIDAD. Fisica y econdémica. Acceso a la informacion y transparencia.
No-discriminacion.

= ACEPTABILIDAD. Respecto a los valores culturales, normas y practicas de la
poblacién destinataria. Calidad y relevancia de los servicios.

= ADAPTABILIDAD. A las necesidades cambiantes de las comunidades o
individuos.

= MECANISMOS PARA EXIGIR RESPONSABILIDAD (mecanismos legales,
electorales y/o sistemas de supervision de caracter horizontal —consejos de
participacion—).

B. Criterios para las politicas de democracia participativa

Que las politicas de democracia participativa se caractericen por varios 0 todos los
siguientes elementos:

= PARTICIPACION INDIVIDUAL Y COLECTIVA. Personas beneficiarias como
agentes activos en su proceso de plena incorporacion social y politica.
Participacion del ambito técnico y del tejido asociativo en la elaboracion y
ejecucién de las politicas. Fortalecimiento de redes sociales y comunitarias.
Capacidad para hacer participar a sectores excluidos o tradicionalmente alejados
de la esfera publica.

= EN LAS DIFERENTES FASES. Participacion de la sociedad civil en el
diagndstico, planificacion, implementacion y evaluacion de las politicas.

= PLURALISMO. Aceptar el conflicto y la diversidad como elementos
consubstanciales de los procesos sociales. Articulacion de técnicas de
mediacion.

= DEVOLUCION DE LA INFORMACION en todas las fases de disefio e
implementacién de la politica.
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=  NUEVA CULTURA POLITICA. Respecto a la administracion local, capacidad de
la accion para introducir una nueva forma de gobernar (transversal y
compartida). Respecto a la ciudadania, capacidad de movilizacién vy
dinamizacién en aras de un proceso realmente participativo.

= CORRESPONSABILIDAD. Se definiran de forma clara las responsabilidades de
cada actor del proceso participativo.

= POTENCIAL EMANCIPATORIO. La politica impulsada contribuye a desarrollar la
autonomia personal y los derechos de los ciudadanos.

D. Criterios sobre el disefio, implementacion y evaluacion de cualquier politica
- Criterios estratégicos

= PLANIFICACION. Criterios explicitos de accién para el diagnostico (de
necesidades), la implementacion (gestion y fuentes de financiaciéon sélidas) y la
evaluacion (adecuada a las particularidades del programa, con capacidad de
deteccion y correccion de situaciones no deseadas).

= PREVENCION. Abordaje estructural del conjunto de factores que generan
situaciones o riesgo de exclusion. Apuesta politica por la debilitacion de esos
factores.

= INNOVACION. Capacidad de adaptacion proactiva al cambio. Introduccion de
tematicas y/o metodologias creativas.

= CAPACITACION. Modelo de intervencién que prevenga recaidas y otorgue las
habilidades personales y relacionales para la plena autonomia personal.

= SOSTENIBILIDAD. Econdmica, social y politica. Duracion del proyecto en el
tiempo. Generacion de red mas alla de la implicacibn municipal en la accion
politica.

= DEMOCRACIA PARTICIPATIVA. Participacion de la sociedad civil en el disefio,
implementacién y evaluacién de la politica (v. apartado B).

- Criterios de organizacion

= ARTICULACION INSTITUCIONAL. Coordinacion multinivel publico-privada de
diversos actores institucionales y asociativos.

= TRANSVERSALIDAD. Perspectiva horizontal de trabajo en red: ldgicas de
interdependencia, de capacidad de influencia, de poder relacional.

= INTEGRALIDAD. Integracién de recursos y servicios en el marco de planes de
trabajo personales, grupales y/o comunitarios.

= PROXIMIDAD. Adecuacion a la variedad de situaciones en el territorio.

- Criterios de efectividad

= |IMPACTO SOCIAL CUANTITATIVO. Tangible, positivo y duradero.

= |IMPACTO SOCIAL CUALITATIVO. Resultados obtenidos mas alld de la
cuantificacion. Ejemplos: espacio de referencia para los agentes del entorno,
modificacion de la imagen estereotipada y estigmatizada, revalorizacion de la
cultura y la autoestima.

= REPLICABILIDAD. Experiencia adaptable a otros contextos. Informacion y
divulgaciéon necesaria para su exportacion.

- Criterios internacionales

= OBJETIVOS de DESARROLLO del MILENIO. Que la politica se insiera en el
marco internacional definido por los Objetivos del Milenio y aspire a contribuir a
la realizacion de alguno o varios de ellos, con especial énfasis en el Objetivo n°1:
erradicar la pobreza extrema y el hambre.
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